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オフィス電話のコスト削減に真価を発揮します。
ＡｓｔｅｒｉｓｋベースのソフトウェアＩＰ－PＢＸ。
サイバーコムの「Smart IP-PBX」は、「フレッツ光ネクスト※１」の電話サービス「ひかり電話Ａ（エース）」
「ひかり電話オフィスタイプ」「ひかり電話オフィスＡ（エース）」をゲートウェイを介さずに直接収容可能な
ＩＰ-ＰＢＸです。
初期導入費用の削減はもちろんのこと、電話機の追加、変更などのメンテナンスがユーザレベルで可能
なＧＵＩを豊富に用意しており、ランニングコストが大幅に削減できます。
※１ 東日本電信電話株式会社、西日本電信電話株式会社が提供するサービスです。

ソフトウェアでつくる未来

特  長

● IP電話の利用による通話料の低減
● オフィス電話に必要な機能をすべて搭載
● 回線（電話機）は1回線単位で導入可能

● アドレス帳を利用して簡単に発信が可能
● マルチテナント機能による複数の会社（支店）
　の一元管理が可能



※ CyberComのロゴはサイバーコム株式会社の商標または登録商標です。
※その他の製品名、サービス名、会社名、団体名等は、それぞれ各社の商標、登録商標、またはサービスマークです。
◎ 本資料の記載内容は予告なく変更することがあります。あらかじめご了承ください。

Smart IP-PBXについて詳しく知りたい方は http://www.cy-com.co.jp/products/s-ip-pbx.html

〒116-0013  東京都荒川区西日暮里5-26-8 スズヨシビル6F
サイバーコム株式会社  CTI部 

TEL：03-5850-3150　FAX：03-5850-3190

開発・販売元 お問い合わせ

※ 弊社ホームページから、簡単に見積もりができるWEB見積もり公開しています。
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システム構成例

機  能

Smart IP-PBXは、次のような機能を搭載しています。
● 通話履歴管理機能
● 通話録音/再生機能
● グループ着信機能
● 時間帯別着信設定機能
● 電話帳機能

オプションソフトの追加で、コールセンターシステムへと拡張可能です。
● IVR（音声自動応答機能）　 　● ACD（自動着信呼分配機能）　 　● MIS（統計情報管理機能）
● リストダイヤラー（発信機能）

● 代理応答機能
● 通話保留機能
● パーク保留機能
● 保留転送機能
● 外部AP簡易連携

● 不在/不応答転送機能
● 発信者経路選択機能
● マルチテナント機能
● ボイスメール機能
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● FUSION IP-Phone※1
● KDDI 光ダイレクト※2

■ インハウス型
● 社内の完全FMC化（内線）の実現　● ユーザでリアルタイムに設定の変更が可能
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※ NTTひかりオフィスA（エース）/ FUSION IP-PhoneとはSmart IP-PBXと直接収容が可能です。
　 （AsteriskベースのソフトウェアIP-PBXでの直接収容は日本初となります。）

■ クラウド型
● ノンストップ運用環境の実現　● 設置場所の耐震性　● 管理者が不要

VPN

※１ セキュリティ確保の為、
 ルータを設置することを
 推奨します。
※２ ゲートウェイが必要です。


